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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sesuai dengan Undang – Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara, 

ASN memiliki fungsi sebagai pelaksana kebijakan publik, pelayan publik, serta perekat dan 

pemersatu bangsa. ASN juga memiliki tugas sebagai berikut : 

1. Melaksanakan kebijakan publik yang dibuat oleh Pejabat Pembina Kepegawaian 

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang – undangan. 

2. Memberikan pelayanan publik yang profesional dan berkualitas. 

3. Mempererat persatuan dan kesatuan Negara Kesatuan Republik Indonesia. 

Selain memiliki tugas dan fungsi ASN juga memiliki peran dalam penyelenggaraan 

negara, yaitu sebagai perencana, pelaksana dan pengawas 

penyelenggaraan tugas umum pemerintahan dan pembangunan nasional melalui 

pelaksanaan kebijakan dan pelayanan publik yang profesional, bebas dari intervensi 

politik, serta bersih dari praktik korupsi, kolusi, dan nepotisme. 

Untuk menjalankan tugas, fungsi, dan peran di atas seorang ASN perlu 

memiliki nilai-nilai dasar dalam kesehariannya. Nilai-nilai dasar tersebut adalah 

berorientasi pada layanan, akuntabel, kompeten, harmonis, loyal, adaptif, kolaboratif 

atau disingkat dengan BerAKHLAK. 

Salah satu usaha untuk menanamkan nilai – nilai dasar CPNS adalah dengan 

dilaksanakannya Pelatihan  Dasar (Latsar) CPNS. Pada Latsar CPNS, ASN dituntut untuk 

dapat menanamkan nilai – nilai BerAKHLAK, Smart ASN serta Manajemen ASN  dalam 

menjalankan pekerjaan sehari – hari. Kegiatan Latsar ini dilakukan melalui pembelajaran 

materi melalui online course dan juga aktualisasi di lingkungan kerja. 

Pada kegiatan Latsar CPNS ini, penulis yang ditempatkan di Balai Kalibrasi Direktorat 

Standardisasi dan Pengendalian Mutu melakukan pengamatan isu – isu yang terjadi pada 

lingkungan kerja penulis. Adapun beberapa isu yang penulis amati yaitu : 

1. Belum optimalnya monitoring jadwal eksternal kalibrasi sehingga menyebabkan 

kesulitan dalam pengecekan jadwal petugas melakukan eksternal kalibrasi serta 

tidak meratanya pembagian jadwal pada petugas – petugas di Balai Kalibrasi. 

 

2. Belum optimalnya penyusunan metode acuan standar kalibrasi yang dapat 

menyebabkan petugas keliru untuk menggunakan metode acuan standar yang 
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terbaru. Selain itu, penyusunan metode acuan standar juga sangat diperlukan 

karena dokumen – dokumen tersebut merupakan dokumen yang sangat penting 

dan tidak boleh disebarluaskan. 

Adapun Identifikasi Isu Smart ASN dan Manajemen ASN yaitu sebagai berikut : 

Tabel 1 Identifikasi Isu SMART ASN & Manajemen ASN 

No. 
Isu/ 

Permasalahan 
SMART ASN Manajemen ASN 

1 

Monitoring jadwal 

eksternal 

kalibrasi yang 

belum optimal 

Penguasaan IT 

Pembuatan Sistem Monitoring 

Jadwal Eksternal Kalibrasi dalam 

bentuk digital adalah agar 

memudahkan dalam pembuatan  

jadwal yang lebih teratur dan 

memudahkan dalam melihat jadwal 

Sistem Merit 

Dengan adanya 

monitoring jadwal 

kalibrasi, setiap pegawai 

memiliki kesempatan 

pengembangan karir 

yang sama melalui 

eksternal kalibrasi 

2 

Penyusunan 

dokumen metode 

acuan standar 

kalibrasi yang 

belum optimal 

Penguasaan IT 

Dokumen Metode Acuan Standar 

Kalibrasi terus berkembang dalam 

beberapa waktu sekali, untuk itu 

diperlukan penyusunan dokumen 

fisik dan digital untuk mengetahui 

dokumen yang terbaru 

Hak & Kewajiban ASN 

Dokumen Metode 

Acuan Standar 

merupakan dokumen 

yang sangat penting 

dan tidak untuk 

disebarluaskan, 

sehingga ASN harus 

memegang teguh nilai 

dasar ASN BerAKHLAK 

B. Tujuan 

Laporan aktualisasi ini disusun dengan tujuan : 

 

1. Menyelesaikan tugas Pelatihan Dasar CPNS Agenda 4. 

2. Menanamkan nilai – nilai dasar ASN yaitu BerAKHLAK yang merupakan 

Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan 

Kolaboratif, untuk membangun Smart ASN. 

3. Menambah kemampuan mengidentifikasi isu – isu yang terjadi di lingkungan 

pekerjaan. 
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4. Memanfaatkan media digital untuk membantu pekerjaan menjadi lebih efektif dan 

efisien. 

C. Manfaat 

Laporan aktualisasi ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada : 

 

1. Penulis sebagai bentuk menanamkan nilai – nilai BerAKHLAK dalam membentuk 

Smart ASN. 

2. Penulis atau rekan kerja yang melakukan monitoring jadwal eksternal kalibrasi 

agar lebih efisien. 

3. Organisasi sebagai usaha dalam perbaikan kinerja khususnya di Balai Kalibrasi. 

 

D. Ruang Lingkup Kegiatan Aktualisasi 

Ruang lingkup dari aktualisasi terdiri dari batasan dan tahapan aktualisasi. Batasan dari 

aktualisasi ini adalah sebagai berikut : 

 

1. Aktualisasi ini dibuat dalam bentuk Google Spreadsheet agar setiap orang dapat 

memantau jadwal eksternal kalibrasi. 

2. Aktualisasi dibuat untuk mengoptimalkan monitoring jadwal eksternal kalibrasi 

 Tabel 2 berikut menunjukkan rincian tahapan aktualisasi. 

Tabel 2 Tahapan Kegiatan Aktualisasi 

Kegiatan Waktu Tempat 

Penyusunan & coaching draft rancangan 

aktualisasi 
23 Juni – 10 Juli 2022 

Zoom meeting, 

Whatsapp 

Seminar draft rancangan aktualisasi 11 Juli 2022 Zoom meeting 

Pelaksanaan aktualisasi 12 Juli – 23 Agustus 2022 Balai Kalibrasi 

Penyusunan laporan aktualisasi 
23 Agustus – 8 September 

2022 
Balai Kalibrasi 

Seminar akhir aktualisasi 9 September 2022 
Pusdiklat 

Perdagangan 
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Pengumpulan laporan final 16 September 2022 Online course 

 

  

E. Profil Lembaga 

Direktorat Standardisasi dan Pengendalian Mutu merupakan satuan kerja 

yang bernaung di bawah Direkorat Jenderal Perlindungan Konsumen dan Tertib 

Niaga, Kementerian Perdagangan Republik Indonesia. Kegiatan-kegiatan yang 

dilaksanakan oleh Direktorat Standardisasi dan Pengendalian Mutu merupakan hasil 

penjabaran dari Sasaran-sasaran Program Ditjen PKTN yang didasari oleh visi dan 

misi Kementertian Perdagangan, dalam konteks sekarang yaitu visi dan misi yang 

termuat pada rencana Strategis Kementerian Perdagangan. 

Rencana strategis Kementerian Perdagangan tahun 2020 – 2024 merumuskan turunan 

Visi Presiden dan dijabarkan dalam Visi Kementerian Perdagangan yaitu “Kementerian 

Perdagangan yang Andal, Profesional, Inovatif, dan Berintegritas untuk Mewujudkan 

Indonesia Maju yang Berdaulat, mandiri dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong 

Royong”. 

Sesuai dengan Peraturan Menteri Pedagangan Nomor 46 Tahun 2020 tentang 

Rencana Strategis Kementerian Perdagangan tahun 2020-2024, Direktorat 

Standardisasi dan Pengendalian Mutu mendukung pelaksanaan sasaran program 

Direktorat Jenderal Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga yaitu “Meningkatnya 

Konsumen Berdaya dan Pelaku Usaha yang Bertanggung Jawab”. Untuk 

melaksanakan amanat tersebut Direktorat Standardisasi dan Pengendalian Mutu 

selanjutnya menetapkan 4 (empat) sasaran kegiatan untuk tahun 2022, sesuai 

dengan Perjanjian Kinerja Tahun 2022 No. 4/PKTN/PK/01/2022 adalah sebagai 

berikut :  

 

1. Meningkatkan Penerapan Standar/Pelayanan Teknis 

2. Meningkatnya Kualitas Lembaga Penilai Kesesuaian 

3. Meningkatnya Efektivitas Kerjasama dan Informasi Terkait Mutu/Persyaratan 

Teknis 

4. Meningkatnya Kualitas Layanan Publik Terkait Pengendalian Mutu 

 

Berikut merupakan Struktur Organisasi Direktorat Standardisasi dan Pengendalian 

Mutu :  
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BAB II 

IDENTIFIKASI ISU DAN PEMECAHAN MASALAH 

 

A. Tugas dan Fungsi Sesuai SKP 

Balai Kalibrasi adalah Unit Pelaksana Teknis (UPT) di bidang kalibrasi yang berada di 

bawah dan bertanggung jawab kepada Direktur Standardisasi dan Pengendalian Mutu. 

Balai Kalibrasi mempunyai tugas melaksanakan pelayanan teknis kalibrasi alat ukut 

besaran. Dalam melaksanakan tugasnya, Balai Kalibrasi menyelenggarakan fungsi : 

1. Pemberian pelayanan teknis kalibrasi 

2. Pelaksanaan pengembangan jasa kalibrasi 

3. Penyusunan rencana dan program di bidang pelayanan kalibrasi 

4. Pelaksanaan urusan tata usaha dan rumah tangga 

Adapun Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) Penulis sebagai Penguji Mutu Barang 

Terampil adalah sebagaimana tabel berikut : 

Tabel 3 Tugas dan Fungsi Sesuai SKP 

Rencana Kerja Atasan 

Langsung yang 

Diintervensi 

Rencana Kinerja 

Jumlah alat yang dikalibrasi Jumlah alat yang dikalibrasi 

Laporan kegiatan 

pemeliharaan, 

pengembangan dan 

peningkatan sistem mutu 

Balai Kalibrasi 

Jumlah laporan hasil diskusi teknis sebagai pembahas 

Laporan Kegiatan 

pendidikan, pelatihan Teknis 

dan Non Teknis 

Jumlah laporan kegiatan orientasi dan pelatihan internal 

kalibrasi 

B. Identifikasi Isu  

1. Deskripsi Lingkungan Kerja 

Kalibrasi merupakan kegiatan membandingkan suatu alat ukut dengan alat ukur 

standar yang tertelusur ke Stansar Nasional Indonesia (SNI) atau Standar Internasional (SI) 

untuk mengetahui suatu produk yang dihasilkan. Tujuan dilakukannya kalibrasi adalah 
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untuk menjada alat ukur agar tetap sesuai dengan spesifikasinya, mendukung sistem mutu, 

serta mengetahui perbedaan (penyimpangan) pada alat ukur. 

Balai Kalibrasi Direktorat Standardisasi dan Pengendalian Mutu telah memperoleh 

akreditasi dari Komite Akreditasi Nasional sejak tahun 1997 dengan nomor akreditasi LK-

008-IDN. Balai Kalibrasi memiliki beberapa ruang lingkup pelayanan yaitu kalibrasi massa, 

instrumen analitik, fotometri, dimensi, kelistrikan, waktu, frekuensi, suhu, kelembaban, 

gaya, volume, densitas, torsi, kekerasan dan tekanan. 

 

2. Identifikasi Isu-Isu di Lingkungan Kerja 

Menurut pengamatan penulis, ada beberapa isu yang perlu dioptimalkan di Balai 

Kalibrasi. Adapun isu – isu tersebut antara lain : 

 

1. Belum optimalnya monitoring jadwal eksternal kalibrasi sehingga menyebabkan 

kesulitan dalam pengecekan jadwal petugas melakukan eksternal kalibrasi serta 

tidak meratanya pembagian jadwal pada petugas – petugas di Balai Kalibrasi. 

2. Belum optimalnya penyusunan metode acuan standar kalibrasi yang dapat 

menyebabkan petugas keliru untuk menggunakan metode acuan standar yang 

terbaru. Selain itu, penyusunan metode acuan standar juga sangat diperlukan 

karena dokumen – dokumen tersebut merupakan dokumen yang sangat penting 

dan tidak boleh disebarluaskan. 

 

C. Analisis Pemilihan Isu 

Setelah mendapat beberapa isu di lingkungan kerja, selanjutnya akan dipilih satu isu 

yang akan diangkat dalam agenda aktualisasi. Pemilihan isu tersebut menggunakan teknik 

tapisan isu yaitu teknik USG (Urgency, Seriousness, Growth). Teknik USG merupakan 

teknik yang mengurutkan isu sesuai dengan tingkat prioritas isu tersebut. Rentang penilaian 

pada teknik USG ini yaitu dalam skala 1 – 5, dimana skala 1 berarti sangat kecil (sangat 

tidak mendesak) dan 5 berarti sangat besar (sangat mendesak). Matriks USG yang 

digunakan dalam proses analisis pemilihan isu disajikan dalam Tabel 4. 
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Tabel 4 Matriks USG untuk Identifikasi dan Pemilihan Isu 

No Uraian Tugas Permasalahan 

Analisis Isu Skor 

Kumulatif 

USG 
U S G 

1 Laporan kegiatan 

pemeliharaan, 

pengembangan dan 

peningkatan sistem mutu 

Balai Kalibrasi 

Monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi yang 

belum optimal 

4 4 5 13 

2 

Penyusunan dokumen 

metode acuan standar 

kalibrasi yang belum 

optimal 

4 4 4 12 

Keterangan berdasarkan Skala Likert 1- 5  

5 = Sangat Besar  

4 = Besar  

3 = Sedang  

2 = Kecil  

1 = Sangat Kecil 

Menurut hasil penilaian USG pada Tabel 4 diatas, diperoleh skor tertinggi yaitu isu 

nomor 1 dengan skor kumulatif USG 13. Adapun penjabaran teknik USG pada isu tersebut 

yaitu : 

1. Urgency : Saat ini pencatatan jadwal eksternal kalibrasi sudah dilakukan di 

Balai Kalibrasi, namun yang tercatat hanya jadwal pegawai yang sudah 

melaksanakan. Oleh karena itu, diperlukan pemantauan agar dapat 

menentukan jadwal pegawai yang akan melakukan eksternal kalibrasi 

selanjutnya. 

2. Seriousness : Belum adanya pemantauan terhadap jadwal eksternal kalibrasi 

yang akan datang menyebabkan tidak meratanya jadwal yang diberikan kepada 

pegawai. Sehingga diperlukan pemantauan agar jadwal eksternal kalibrasi 

lebih rapi dan adil bagi setiap pegawai. 

3. Growth : Belum terpantaunya jadwal eksternal kalibrasi dapat menyebabkan 

beberapa pegawai berkembang, sementara beberapa pegawai lainnya kurang 

berkembang. Hal tersebut disebabkan oleh pengalaman dan ilmu yang didapat 

saat melakukan eksternal kalibrasi. Selain itu, target capaian alat yang 

dikalibrasi oleh setiap pegawai juga tidak merata. 
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Berdasarkan isu yang telah dipilih, selanjutnya akan diidentifikasi akar masalah yang 

menyebabkan timbulnya isu tersebut. Identifikasi akar masalah dilakukan dengan 

menggunakan tools fishbone diagram.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan Gambar 2 diatas, dapat diidentifikasi bahwa terdapat beberapa akar 

masalah yang menyebabkan monitoring jadwal eksternal kalibrasi belum optimal, antara 

lain kurang tertibnya pegawai dalam pemantauan jadwal kalibrasi eksternal, belum adanya 

pemantauan jadwal eksternal kalibrasi yang akurat dan belum adanya sistem pemantauan 

jadwal eksternal kalibrasi. Akar – akar masalah tersebut akan diidentifikasi lebih lanjut 

menggunakan teori tapisan McNamara dkk (2021). Teori tapisan McNamara 

mengidentifikasi masalah berdasarkan Efektivitas, Efisiensi dan Kemudahan dengan 

rentang nilai 1 – 5. 

 Tabel 5 berikut menunjukkan perumusan & penilaian alternatif pemecahan masalah 

yang didasarkan pada Teori Tapisan McNamara dkk (2021).

Gambar 2 Fishbone Diagram 



 

Tabel 5 Analisis Upaya Pemecahan Masalah McNamara dkk (2021) 

Kategori Faktor Penyebab Upaya Pemecahan Permasalahan Efektivitas Efisiensi Kemudahan Total 

Man Kurang tertibnya pegawai 

dalam pemantauan jadwal 

eksternal kalibrasi 

Penunjukkan personel yang bertanggung 

jawab untuk pemantauan jadwal eksternal 

kalibrasi 

4 3 4 11 

Method Belum adanya pemantauan 

jadwal eksternal kalibrasi yang 

akurat 

Pembuatan jadwal eksternal kalibrasi yang 

teratur dan akurat 4 4 4 12 

Teknologi Belum adanya sistem 

pemantauan jadwal eksternal 

kalibrasi 

Pembuatan sistem monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi berbasis digital agar lebih 

efektif dan efisien 

5 4 5 14 

Measurement 
Informasi yang dibutuhkan 

tidak up-to-date 

Pembuatan sistem monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi agar memudahkan 

pemantauan dan jadwal selalu update 

5 3 4 13 

Keterangan: 

5: Sangat besar 

4: Besar 

3: Sedang 

2: Kecil 

1: Sangat kecil 

 



Menurut Tabel 5 diatas, diperoleh nilai tertinggi pada pemecahan masalah dengan cara 

pembuatan sistem monitoring jadwal eksternal kalibrasi berbasis digital agar lebih efektif 

dan efisien. Adapun penjabaran nilai pada pemecahan masalah tersebut yaitu : 

1. Efektivitas (5 poin), karena dengan penggunaan sistem monitoring berbasis 

digital, penanggung jawab dapat mengatur jadwal eksternal kalibrasi melalui 

media digital. 

2. Efisiensi (4 poin), karena monitoring jadwal eksternal kalibrasi dapat dilakukan 

dengan tepat dan biaya yang sedikit. 

3. Kemudahan (5 poin), karena monitoring jadwal eksternal kalibrasi melalui 

media digital dapat dilakukan dengan mudah, bahkan dapat dilakukan melalui 

handphone. 

D. Isu yang Diangkat dan Gagasan Pemecahan Isu 

Rumusan alternatif solusi tersebut akan dirincikan dalam bentuk kegiatan-kegiatan 

yang akan dilakukan dan nilai-nilai dasar PNS yang ingin disampaikan pada Tabel 6 berikut. 

 

Tabel 6 Pelaksanaan Kegiatan Aktualisasi sesuai Nilai-nilai Dasar PNS 

No 
Kegiatan yang akan 

dilakukan 

Nilai dasar yang akan diaktualisasikan 

dalam kegiatan : BerAKHLAK 

1 Pengumpulan data jadwal 

eksternal kalibrasi yang sudah 

terlaksana 

Akuntabel : 

- Menjunjung tinggi integritas dalam 

menjaga data dan dokumen 

- Dapat dipercaya dengan tidak 

menyalahgunakan data yang didapat 

 

Adaptif : 

- Bersikap proaktif dalam mencari 

informasi yang diperlukan 

- Terus belajar untuk dapat membuat 

inovasi – inovasi baru 

2 Pembuatan sistem monitoring 

jadwal eksternal kalibrasi pada 

google spreadsheet 

Kompeten : 

- Memiliki sikap learning agility (kemauan 

dan kecepatan belajar) dalam 
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No 
Kegiatan yang akan 

dilakukan 

Nilai dasar yang akan diaktualisasikan 

dalam kegiatan : BerAKHLAK 

mempelajari pembuatan google 

spreadsheet 

- Menyusun jadwal secara akurat dan 

tepat agar pembuatan monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi sukses 

 

Adaptif : 

- Antusias mempelajari apa saja fitur – 

fitur pada google spreadsheet 

- Dapat beradaptasi dengan inovasi - 

inovasi baru 

3 Pembuatan petunjuk teknis 

penggunaan sistem monitoring 

jadwal eksternal kalibrasi 

Kompeten : 

- Penerapan petunjuk teknis secara 

sistematis untuk mendapatkan kinerja 

yang terbaik 

- Menjalankan petunjuk teknis dengan baik 

untuk kesuksesan penggunaan sistem 

monitoring jadwal eksternal kalibrasi 

 

Harmonis : 

- Mengharagai perbedaan pendapat dari 

rekan kerja 

- Peduli untuk membantu rekan kerja 

dalam penggunaan monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi 

4 Melakukan sosialisasi petunjuk 

teknis penggunaan sistem 

monitoring jadwal eksternal 

kalibrasi 

Harmonis : 

- Menghargai perbedaan pendapat yang 

muncul pada saat pelaksanaan 

sosialisasi 

- Berdiskusi agar semua ide - ide menjadi 

selaras dan dapat dijalankan dengan 

baik  



22 
 

No 
Kegiatan yang akan 

dilakukan 

Nilai dasar yang akan diaktualisasikan 

dalam kegiatan : BerAKHLAK 

 

Loyal : 

- Berdedikasi meluangkan waktu dan 

tenaga untuk melakukan sosialisasi 

- Berkontribusi dalam melakukan 

sosialisasi 

5 Melakukan evaluasi terhadap 

penggunaan sistem monitoring 

jadwal eksternal kalibrasi 

Berorientasi Pelayanan : 

- Melakukan perbaikan terhadap sistem 

yang telah dibuat untuk mendapatkan 

sistem yang berkualitas 

- Memberikan pelayanan terbaik untuk 

meningkatkan kepuasan pengguna 

sistem monitoring jadwal eksternal 

kalibrasi 

 

Kolaboratif : 

- Bekerjasama dengan rekan kerja dalam 

perbaikan dan pengembangan sistem 

monitoring jadwal eksternal kalibrasi 

- Bersinergi untuk mendapatkan hasil 

yang lebih baik  

 

Berdasarkan Tabel 6 diatas, Penulis dapat mengimplementasikan nilai – nilai dasar 

ASN pada setiap kegiatan yang dilakukan. Dengan aktualisasi ini, penulis dapat belajar 

menerapkan budaya kerja yang profesional, berpegang pada nilai dasar dan etika, bebas 

dari intervensi politik dan bersih dari KKN.  
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BAB III 

PELAKSANAAN AKTUALISASI NILAI-NILAI DASAR PROFESI PNS 

 

A. Pelaksanaan Kegiatan Aktualisasi Nilai – Nilai Dasar PNS 

Pada tahapan aktualisasi ini, penulis membuat rincian kegiatan yang dilakukan selama 

periode aktualisasi. Penulis juga melakukan pembahasan mengenai unit kerja, identifikasi 

isu, isu yang diangkat serta gagasan pemecahan isu. 

1. Unit Kerja 

Unit kerja penulis adalah Balai Kalibrasi Direktorat Standardisasi dan 

Pengendalian Mutu. Dimana unit kerja tersebut merupakan tempat penulis 

melakukan aktualisasi 

2. Identifikasi Isu 

Menurut pengamatan penulis, ada beberapa isu yang perlu dioptimalkan di 

Balai Kalibrasi. Adapun isu – isu tersebut antara lain : 

a) Belum optimalnya monitoring jadwal eksternal kalibrasi sehingga 

menyebabkan kesulitan dalam pengecekan jadwal petugas melakukan 

eksternal kalibrasi serta tidak meratanya pembagian jadwal pada 

petugas – petugas di Balai Kalibrasi. 

b) Belum optimalnya penyusunan metode acuan standar kalibrasi yang 

dapat menyebabkan petugas keliru untuk menggunakan metode acuan 

standar yang terbaru. Selain itu, penyusunan metode acuan standar 

juga sangat diperlukan karena dokumen – dokumen tersebut 

merupakan dokumen yang sangat penting dan tidak boleh 

disebarluaskan. 

3. Isu yang diangkat 

Isu yang akan penulis angkat adalah salah satu dari beberapa isu yang telah 

diidentifikasi. Isu tersebut adalah belum optimalnya monitoring jadwal eksternal 

kalibrasi sehingga menyebabkan kesulitan dalam pengecekan jadwal petugas 

melakukan eksternal kalibrasi serta tidak meratanya pembagian jadwal pada 

petugas – petugas di Balai Kalibrasi. 

4. Gagasan Pemecahan Isu 

Gagasan pemecahan isu tersebut adalah dengan pembuatan sistem 

monitoring jadwal eksternal kalibrasi agar memudahkan petugas dalam 

pengecekan jadwal eksternal kalibrasi 
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Penjelasan secara lebih lanjut mengenai aktualisasi ini yang terdiri dari deskripsi 

kegiatan, tahapan kegiatan, output/hasil, keterkaitan substansi mata pelatihan, kontribusi 

terhadap tugas dan fungsi organisasi, dapat dilihat pada Tabel 7 berikut. 
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Tabel 7 Pelaksanaan Aktualisasi 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Tugas dan Fungsi 

Organisasi 

1 Pengumpulan data jadwal eksternal 

kalibrasi yang sudah terlaksana 

sebelumnya 

a) Berdiskusi 

dengan mentor 

mengenai jadwal 

eksternal kalibrasi 

yang sudah 

terlaksana 

b) Meminta jadwal 

eksternal kalibrasi 

yang sudah 

terlaksana 

kepada petugas 

yang 

mengerjakan  

Catatan hasil 

diskusi 

dengan 

mentor serta 

dokumentasi 

dan data 

eksternal 

kalibrasi yang 

sudah 

terlaksana 

Akuntabel : 

- Menjunjung tinggi 

integritas dalam 

menjaga data dan 

dokumen 

- Dapat dipercaya 

dengan tidak 

menyalahgunakan 

data yang didapat 

 

Adaptif : 

- Bersikap proaktif 

dalam mencari 

informasi yang 

diperlukan 

Kegiatan pengumpulan 

data jadwal eksternal 

kalibrasi yang sudah 

terlaksana sebelumnya 

berkontribusi terhadap 

salah satu Tugas dan 

Fungsi Organisasi yaitu 

Meningkatnya 

Kualitas Layanan 

Publik Terkait 

Pengendalian Mutu, 

sebab pengumpulan 

data jadwal eksternal 

kalibrasi merupakan 

salah satu upaya untuk 

memperbaiki jadwal 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Tugas dan Fungsi 

Organisasi 

- Terus belajar untuk 

dapat membuat 

inovasi – inovasi 

baru 

yang sebelumnya 

kurang teratur, hal itu 

menyebabkan 

pekerjaan dari masing 

– masing petugas 

menjadi kurang 

maksimal sehingga 

kualitas pelayanan 

publik juga menjadi 

kurang maksimal. 

2 Pembuatan sistem monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi pada google 

spreadsheet 

a) Mempelajari fitur – 

fitur yang ada 

pada google 

spreadsheet 

b) Membuat data 

jadwal eksternal 

kalibrasi pada 

google 

spreadsheet 

Rumus pada 

google 

spreadsheet 

dan Hasil 

penyusunan 

data jadwal 

eksternal 

kalibrasi 

 

Kompeten : 

- Memiliki sikap 

learning agility 

(kemauan dan 

kecepatan belajar) 

dalam mempelajari 

pembuatan google 

spreadsheet 

Kegiatan pembuatan 

sistem monitoring 

jadwal eksternal 

kalibrasi pada google 

spreadsheet  

berkontribusi terhadap 

salah satu Tugas dan 

Fungsi Organisasi yaitu 

Meningkatnya 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Tugas dan Fungsi 

Organisasi 

- Menyusun jadwal 

secara akurat dan 

tepat agar 

pembuatan 

monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi 

sukses 

 

Adaptif : 

- Antusias 

mempelajari apa 

saja fitur – fitur 

pada google 

spreadsheet 

- Dapat beradaptasi 

dengan inovasi - 

inovasi baru 

Kualitas Layanan 

Publik Terkait 

Pengendalian Mutu, 

karena merupakan 

salah satu upaya untuk 

membantu 

pemantauan menjadi 

lebih efektif dan efisien. 

Selain itu, pembuatan 

jadwal eksternal 

kalibrasi yang adil juga 

memberikan dampak 

pada kinerja setiap 

personil agar lebih 

maksimal, sehingga 

mampu memberikan 

kualitas pelayanan 

yang terbaik untuk 

pelanggan. 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Tugas dan Fungsi 

Organisasi 

3 Pembuatan petunjuk teknis 

penggunaan sistem monitoring 

jadwal eksternal kalibrasi 

a) Membuat 

petunjuk teknis 

pemantauan 

jadwal eksternal 

kalibrasi pada 

google 

spreadsheet 

b) Membantu 

petugas yang 

menggunakan 

google 

spreadsheet 

untuk 

pemantauan 

jadwal eksternal 

kalibrasi 

Petunjuk 

teknis 

pemantauan 

jadwal 

eksternal 

kalibrasi pada 

google 

spreadsheet 

dan  

Dokumentasi 

saat 

membantu 

menggunakan 

google 

spreadsheet 

untuk 

pemantauan 

jadwal  

Kompeten : 

- Penerapan 

petunjuk teknis 

secara sistematis 

untuk 

mendapatkan 

kinerja yang 

terbaik 

- Menjalankan 

petunjuk teknis 

dengan baik untuk 

kesuksesan 

penggunaan 

sistem monitoring 

jadwal eksternal 

kalibrasi 

 

Harmonis : 

Kegiatan pembuatan 

petunjuk teknis 

merupakan kegiatan 

yang dilakukan untuk 

transfer knowledge 

kepada petugas yang 

akan menggunakan 

sistem monitoring 

jadwal eksternal 

kalibrasi yang akan 

berdampak pada  

Meningkatnya 

Kualitas Layanan 

Publik Terkait 

Pengendalian Mutu 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Tugas dan Fungsi 

Organisasi 

eksternal 

kalibrasi 

- Menghargai 

perbedaan 

pendapat dari 

rekan kerja 

- Peduli untuk 

membantu rekan 

kerja dalam 

penggunaan 

monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi 

4 Melakukan sosialisasi petunjuk teknis 

penggunaan sistem monitoring 

jadwal eksternal kalibrasi 

a) Membuat bahan 

tayang untuk 

sosialisasi 

b) Melaksanakan 

sosialisasi 

Bahan 

sosialisasi 

dan Bukti 

pelaksanaan 

sosialisasi 

Harmonis : 

- Menghargai 

perbedaan 

pendapat yang 

muncul pada saat 

pelaksanaan 

sosialisasi 

- Berdiskusi agar 

semua ide - ide 

Kegiatan sosialisasi 

petunjuk teknis 

penggunaan sistem 

monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi 

berkontribusi pada 

Tugas dan Fungsi 

Organisasi 

Meningkatnya 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Tugas dan Fungsi 

Organisasi 

menjadi selaras 

dan dapat 

dijalankan dengan 

baik 

 

Loyal : 

- Berdedikasi 

meluangkan waktu 

dan tenaga untuk 

melakukan 

sosialisasi 

- Berkontribusi 

dalam melakukan 

sosialisasi 

Kualitas Layanan 

Publik Terkait 

Pengendalian Mutu. 

Pelaksanaan 

sosialisasi merupakan 

kegiatan yang 

bertujuan untuk 

menyampaikan 

petunjuk teknis yang 

telah dibuat 

sebelumnya, sehingga 

tidak terjadi kesulitan 

saat menggunakan 

sistem monitoring 

jadwal eksternal 

kalibrasi 

5 Melakukan evaluasi terhadap 

penggunaan sistem monitoring 

jadwal eksternal kalibrasi 

a) Membuat 

kuisioner sebagai 

media evaluasi 

Kuisioner 

hasil eveluasi 

dan Data 

Berorientasi Pelayanan : 

- Melakukan 

perbaikan terhadap 

Kegiatan evaluasi 

merupakan kegiatan 

yang dilakukan untuk 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Tugas dan Fungsi 

Organisasi 

b) Menindaklanjuti 

hasil evaluasi 

saran dan 

masukan 

sistem yang telah 

dibuat untuk 

mendapatkan 

sistem yang 

berkualitas 

- Memberikan 

pelayanan terbaik 

untuk 

meningkatkan 

kepuasan 

pengguna sistem 

monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi 

 

Kolaboratif : 

- Bekerjasama 

dengan rekan kerja 

dalam perbaikan 

dan 

mengetahui apa saja 

kekurangan dari sistem 

monitoring yang telah 

dibuat sehingga dapat 

dilakukan perbaikan 

dan pengembangan 

sistem monitoring 

tersebut. Dengan 

penyusunan jadwal 

eksternal kalibrasi yang 

maksimal, akan 

berdampak pada  

Meningkatnya 

Kualitas Layanan 

Publik Terkait 

Pengendalian Mutu 
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Berdasarkan paparan yang ada pada Tabel 7 di atas, dapat dilihat bahwa penulis akan melakukan beberapa kegiatan dalam pelaksanaan 

aktualisasi antara lain, mengumpulkan data jadwal eksternal kalibrasi yang sudah terlaksana sebelumnya, pembuatan sistem monitoring 

jadwal eksternal kalibrasi pada google spreadsheet serta membuat petunjuk teknik untuk monitoring jadwal eksternal kalibrai menggunakan 

google spreadsheet. Dimana dalam setiap kegiatan tersebut, penulis tetap berlandaskan pada nilai – nilai dasar BerAKHLAK. 

 

 

 

 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Tugas dan Fungsi 

Organisasi 

pengembangan 

sistem monitoring 

jadwal eksternal 

kalibrasi 

- Bersinergi untuk 

mendapatkan hasil 

yang lebih baik  
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Adapun jadwal pelaksanaan kegiatan aktualisasi disajikan pada Tabel 8 berikut. 

Tabel 8 Jadwal Pelaksanaan Kegiatan Aktualisasi 

 

Keterangan :  

         : Rencana Jadwal Pelaksanaan Aktualisasi 

         : Aktual Jadwal Pelaksanaan Aktualisasi
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B. Kendala dan Strategi Mengatasi Kendala  

Dalam proses pelaksanaan kegiatan aktualisasi yang terdiri atas lima kegiatan, terdapat beberapa kendala dalam proses pelaksanaannya. 

Oleh karena itu, dilakukan analisis mengenai kendala serta strategi untuk mengatasi kendala yang terdapat dalam Tabel 9. 

 

Tabel 9 Kendala dan Strategi Mengatasi Kendala 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Kendala Strategi Mengatasi Kendala 

1 Pengumpulan data 

jadwal eksternal 

kalibrasi yang sudah 

terlaksana sebelumnya 

a) Berdiskusi dengan mentor 

mengenai jadwal eksternal 

kalibrasi yang sudah terlaksana 

b) Meminta jadwal eksternal 

kalibrasi yang sudah terlaksana 

kepada petugas yang 

mengerjakan  

Kesulitan dalam mengatur 

waktu pertemuan dengan 

mentor dan petugas yang 

memiliki data jadwal 

eksternal kalibrasi yang 

sudah terlaksana 

Rajin bertanya, apabila mentor dan 

petugas tidak dapat ditemui langsung 

maka bisa berkomunikasi melalui 

whatsapp dan telepon 

2 Pembuatan sistem 

monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi pada 

google spreadsheet 

a) Mempelajari fitur – fitur yang ada 

pada google spreadsheet 

b) Membuat data jadwal eksternal 

kalibrasi pada google 

spreadsheet 

Kesulitan dalam pembuatan 

dan pembagian jadwal 

eksternal kalibrasi 

Menyusun serta membuat peringkat 

terhadap petugas – petugas yang 

sudah menjalankan eksternal 

kalibrasi, sehingga pada jadwal 

selanjutnya dapat ditunjuk petugas 

yang belum melaksanakan eksternal 

kalibrasi 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Kendala Strategi Mengatasi Kendala 

3 Pembuatan petunjuk 

teknis penggunaan 

sistem monitoring 

jadwal eksternal 

kalibrasi 

a) Membuat petunjuk teknis 

pemantauan jadwal eksternal 

kalibrasi pada google 

spreadsheet 

b) Membantu petugas yang 

menggunakan google 

spreadsheet untuk pemantauan 

jadwal eksternal kalibrasi 

Kesulitan untuk tatap muka 

dengan petugas yang akan 

mengerjakan monitoring 

jadwal eksternal kalibrasi 

Berkomunikasi melalui whatsapp atau 

telepon 

4 Melakukan sosialisasi 

petunjuk teknis 

penggunaan sistem 

monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi 

a) Membuat bahan tayang untuk 

sosialisasi 

b) Melaksanakan sosialisasi 

Kesulitan untuk tatap muka 

saat pelaksanaan sosialisasi 

Melakukan sosialisasi melalui zoom 

meeting 

5 Melakukan evaluasi 

terhadap penggunaan 

sistem monitoring 

jadwal eksternal 

kalibrasi 

a) Membuat kuisioner sebagai 

media evaluasi 

b) Menindaklanjuti hasil evaluasi 

Kesulitan dalam 

melaksanakan tindak lanjut 

hasil evaluasi 

Melakukan diskusi serta meminta 

bantuan kepada rekan kerja 
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C. Strategi Pembimbingan 

1. Pembimbingan dengan Coach 

RINCIAN PELAKSANAAN BIMBINGAN 

Nama Peserta : Rizka Ayna 

Unit Kerja  : Balai Kalibrasi – Direktorat Standardisasi dan Pengendalian Mutu 

Tempat Aktualisasi : Balai Kalibrasi 

 

Tabel 10 Pembimbingan oleh Coach 

No. Tanggal Catatan Bimbingan Hasil Capaian/Output 
Media 

Komunikasi 

Paraf 

Coach 

1 23 Juni 2022 Penjelasan mengenai format penulisan 

rancangan aktualisasi 

Mengetahui format penulisan 

rancangan aktualisasi yang baik 

dan benar 

Zoom meeting, 

Whatsapp 

 

2 30 Juni 2022 Pembahasan mengenai isu – isu yang telah 

diamati di lingkungan kerja 

Mendapatkan penjelasan 

mengenai isu yang akan 

diangkat pada aktualisasi 

Zoom Meeting  

  Pembahasan rancangan aktualisasi Bab I 

dan Bab II 

Koreksi rancangan aktualisasi 

Bab I dan Bab II 

Zoom meeting, 

Whatsapp 

 

3 5 Juli 2022 Pembahasan rancangan aktualisasi Bab III 

dan Bab IV 

Koreksi rancangan aktualisasi 

Bab III dan Bab IV 

Zoom meeting, 

Whatsapp 
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No. Tanggal Catatan Bimbingan Hasil Capaian/Output 
Media 

Komunikasi 

Paraf 

Coach 

4 7 Juli 2022 Pembahasan bahan tayang dan latihan 

seminar evaluasi rancangan aktualisasi 

Mendapat saran dan masukan 

untuk pelaksanaan seminar 

evaluasi rancangan aktualisasi 

Zoom Meeting  

5 5 September 

2022 

Persiapan seminar aktualisasi Mendapat saran dan masukan 

untuk pelaksanaan seminar 

aktualisasi 

Tatap Muka  

6 8 September 

2022 

Latihan Seminar Aktualisasi Mendapat saran dan masukan 

untuk pelaksanaan seminar 

aktualisasi 

Tatap muka  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

2. Pembimbingan dengan Mentor 

RINCIAN PELAKSANAAN BIMBINGAN 

Nama Peserta : Rizka Ayna 

Unit Kerja  : Balai Kalibrasi – Direktorat Standardisasi dan Pengendalian Mutu 

Tempat Aktualisasi : Balai Kalibrasi 

Tabel 11 Pembimbingan oleh Mentor 

No. Tanggal Catatan Bimbingan Hasil Capaian/Output 
Media 

Komunikasi 

Paraf 

Mentor 

1 24 Juni 2022 Berdiskusi mengenai isu – isu apa saja yang 

ada di lingkungan kerja 

Mendapatkan 3 isu yang sedang 

terjadi di lingkungan kerja 

Tatap muka  

2 27 Juni 2022 Berdiskusi mengenai satu isu yang akan 

diangkat dalam aktualisasi 

Mendapatkan konsep yang akan 

dilakukan pada saat aktualisasi 

Tatap muka  

3 1 Juli 2022 Berdiskusi mengenai jadwal eksternal 

kalibrasi yang sudah terlaksana sebelumnya 

Mendapatkan data yang diperlukan 

dalam kegiatan aktualisasi 

Tatap muka  

4 7 Juli 2022 Berdiskusi mengenai draft final rancangan 

aktualisasi dan persetujuan 

Persetujuan rancangan aktualisasi Tatap muka  

 

5 11 Juli 2022 Berdiskusi mengenai penyusunan jadwal 

eksternal kalibrasi dari data yang sudah 

terlaksana sebelumnya 

Data jadwal eksternal kalibrasi Tatap muka  



39 
 

No. Tanggal Catatan Bimbingan Hasil Capaian/Output 
Media 

Komunikasi 

Paraf 

Mentor 

6 15 Agustus 

2022 

Berdiskusi sebelum melaksanakan 

sosialisasi hasil aktualisasi di Balai Kalibrasi 

Tayangan sosialisasi Tatap muka  
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D. Pengendalian Kegiatan Aktualisasi 

Tabel 12 Pengendalian Kegiatan Aktualisasi 

No. Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil Bukti Fisik 

1 Pengumpulan 

data jadwal 

eksternal 

kalibrasi yang 

sudah 

terlaksana 

sebelumnya 

Berdiskusi dengan 

mentor mengenai 

jadwal eksternal 

kalibrasi yang sudah 

terlaksana 

Catatan hasil diskusi 

dengan mentor dan 

dokumentasi 

Lampiran 1 

Meminta jadwal 

eksternal kalibrasi 

yang sudah 

terlaksana kepada 

petugas yang 

mengerjakan 

Data eksternal kalibrasi 

yang sudah terlaksana 

Lampiran 2 

2 Pembuatan 

sistem 

monitoring 

jadwal 

eksternal 

kalibrasi pada 

google 

spreadsheet 

Mempelajari fitur – 

fitur yang ada pada 

google spreadsheet 

Rumus pada google 

spreadsheet 

 

Lampiran 3 

Membuat data 

jadwal eksternal 

kalibrasi pada 

google spreadsheet 

Hasil penyusunan data 

jadwal eksternal kalibrasi 

Lampiran 4 

3 Pembuatan 

petunjuk 

teknis 

penggunaan 

sistem 

monitoring 

jadwal 

eksternal 

kalibrasi 

Membuat petunjuk 

teknis pemantauan 

jadwal eksternal 

kalibrasi pada 

google spreadsheet 

Petunjuk teknis 

pemantauan jadwal 

eksternal kalibrasi pada 

google spreadsheet 

Lampiran 5 

 

 

 

 

Membantu petugas 

yang menggunakan 

google spreadsheet 

untuk pemantauan 

Dokumentasi saat 

membantu menggunakan 

google spreadsheet 

untuk pemantauan jadwal 

eksternal kalibrasi 

Lampiran 6 
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No. Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil Bukti Fisik 

jadwal eksternal 

kalibrasi 

4 Melakukan 

sosialisasi 

petunjuk 

teknis 

penggunaan 

sistem 

monitoring 

jadwal 

eksternal 

kalibrasi 

Membuat bahan 

tayang untuk 

sosialisasi 

Bahan sosialisasi Lampiran 7 

Melaksanakan 

sosialisasi 

Bukti pelaksanaan 

sosialisasi 

Lampiran 8 

5 Melakukan 

evaluasi 

terhadap 

penggunaan 

sistem 

monitoring 

jadwal 

eksternal 

kalibrasi 

Membuat kuisioner 

sebagai media 

evaluasi 

Kuisioner hasil evaluasi Lampiran 9 

Menindaklanjuti hasil 

evaluasi 

Data saran dan masukan Lampiran 10 
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E. Rencana Aksi 

Rencana aksi aktualisasi nilai – nilai dasar berisi komitmen penulis untuk terus 

menerapkan nilai – nilai dasar PNS di unit kerja setelah selesai mengikuti kegiatan latsar 

CPNS. Rencana aksi ini dituliskan dalam tabel dibawah ini : 

Tabel 13 Rencana Aksi 

No Kegiatan Nilai – Nilai Dasar 
Waktu 

Pelaksanaan 

1 Melakukan 

tindaklanjut hasil 

evaluasi aktualisasi 

Berorientasi Pelayanan : 

Melakukan tindaklanjut hasil 

evaluasi untuk perbaikan kualitas 

monitoring jadwal eksternal kalibrasi 

Akuntabel : Melakukan perbaikan 

pada sistem monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi dengan cermat, 

penuh tanggung jawab serta 

transparan 

Kompeten : Membuat petunjuk 

penggunaan sistem monitoring 

jadwal eksternal kalibrasi untuk 

keberhasilan penggunaan sistem 

monitoring 

Harmonis : Membantu rekan kerja 

dalam penggunaan sistem 

monitoring jadwal eksternal kalibrasi 

Loyal : Terus berkontribusi dalam 

perbaikan sistem monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi 

Adaptif : Terus belajar untuk 

membuat perbaikan dan inovasi 

baru untuk sistem monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi 

Kolaboratif : Bekerjasama dengan 

rekan kerja untuk melakukan 

September 2022 – 

November 2022 
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perbaikan Sitem monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi 

2 Melakukan uji coba 

penggunaan sistem 

monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi 

Berorientasi Pelayanan : 

Memberikan kemudahan kepada 

pegawai yang melakukan monitoring 

jadwal eksternal kalibrasi 

Akuntabel : Melakukan uji coba 

sitem monitoring jadwal kalibrasi 

dengan transparan 

Kompeten : Melakukan uji coba 

penggunaan sistem monitoring 

jadwal eksternal kalibrasi untuk 

menghasilkan kinerja terbaik pada 

kegiatan monitoring 

Harmonis : Pelaksanaan uji coba 

agar selaras dengan kebutuhan 

pegawai yang melaksanakan 

monitoring jadwal eksternal kalibrasi 

Loyal : Berkontribusi dalam 

pelaksanaan uji coba sistem 

monitoring jadwal eksternal kalibrasi 

Adaptif : Bersikap proaktif dalam 

kegiatan uji coba 

Kolaboratif : Bekerja sama dengan 

pegawai yang menggunakan sistem 

monitoring jadwal eksternal kalibrasi 

Desember 2022 – 

Januari 2023 

3 Pelaksanaan 

penggunaan sistem 

monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi 

Berorientasi Pelayanan : bersikap 

responsif terhadap masukan dari 

rekan kerja 

Akuntabel : Secara konsisten 

melakukan perbaikan 

Kompeten : Memberikan kinerja 

terbaik untuk pelaksanaan 

penggunaan sistem monitoring 

jadwal eksternal kalibrasi 

Februari 2023 – 

September 2023 
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Harmonis : Peduli terhadap rekan 

kerja yang membutuhkan bantuan 

dalam penggunaan sistem 

monitoring jadwal eksternal kalibrasi 

Loyal : Berdedikasi untuk 

melakukan perbaikan terhadap 

sistem monitoring 

Adaptif : Bersikap proaktif terhadap 

masukan untuk mengembangkan 

sistem monitoring jadwal eksternal 

kalibrasi 

Kolaboratif : Bekerjasama dengan 

rekan kerja untuk selalu melakukan 

perbaikan sistem monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mentor, 

 

AGUNG TRIONO, S.T. 

NIP 19830308 200801 1 013 

Coach, 

 

NADYA MEGAWATI RACHMAN, S.E., M.Si. 

NIP 19921004 201902 2 006 

Penulis, 

 

RIZKA AYNA 

NIP 19970317 202203 2 003 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

Kesimpulan 

Kegiatan aktualisasi ini merupakan bagian dari kegiatan 4 yang menjadi dasar 

aktualisasi penulis. Adapun tujuan pelaksanaan aktualisasi ini yaitu menanamkan nilai – 

nilai dasar ASN yaitu BerAKHLAK yang merupakan Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, 

Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif, untuk membangun Smart ASN, 

menambah kemampuan mengidentifikasi isu – isu yang terjadi di lingkungan pekerjaan, 

serta memanfaatkan media digital untuk membantu pekerjaan menjadi lebih efektif dan 

efisien. 

Berdasarkan identifikasi dan hasil diskusi dengan mentor, ditemukan beberapa isu 

permasalahan yang sedang terjadi di Balai Kalibrasi. Salah satu isu yang penulis angkat 

dalam aktualisasi adalah monitoring jadwal eksternal kalibrasi yang belum optimal. Upaya 

yang penulis lakukan untuk permasalahan ini yaitu pembuatan sistem monitoring jadwal 

eksternal kalibrasi agar memudahkan petugas dalam melaksanakan pengecekan jadwal 

eksternal kalibrasi serta pemerataan kesempatan pengembangan karir bagi setiap pegawai 

Balai Kalibrasi. 

Penulis berharap kegiatan aktualisasi ini dapat memberikan manfaat pada 

pengembangan sistem mutu Balai Kalibrasi. Dengan aktualisasi ini, penulis dapat belajar 

menerapkan budaya kerja yang profesional, berpegang pada nilai dasar dan etika, bebas 

dari intervensi politik dan bersih dari KKN. 

 

Saran 

Untuk melakukan kegiatan monitoring jadwal eksternal kalibrasi diperlukan petugas 

penanggungjawab yang pasti agar monitoring dapat terus berjalan dengan baik. Diperlukan 

juga pengembangan pada sistem monitoring jadwal eksternal kalibrasi agar dapat 

digunakan dengan maksimal. 
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Lampiran 1. Catatan hasil diskusi dengan mentor dan dokumentasi 
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Lampiran 2. Data eksternal kalibrasi yang sudah terlaksana 

 

 

Lampiran 3. Rumus pada google spreadsheet 
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Lampiran 4. Hasil penyusunan data jadwal eksternal kalibrasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5. Petunjuk teknis monitoring jadwal eksternal kalibrasi pada google 

spreadsheet 
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Lampiran 6. Dokumentasi saat membantu menggunakan google spreadsheet untuk 

monitoring jadwal eksternal kalibrasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7. Bahan sosialisasi 
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Lampiran 8. Bukti pelaksanaan sosialisasi 
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Lampiran 9. Kuisioner hasil evaluasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 10. Data saran dan masukan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



"Pembuatan Sistem Monitoring 
Jadwal Eksternal Kalibrasi di Balai Kalibrasi

Direktorat Standardisasi dan Pengendalian Mutu"
Rizka Ayna / NIP : 19970317 202203 2 003
Golongan II Angkatan II Kelompok IV

Seminar Aktualisasi CPNS
Tahun 2022



Latar Belakang
Data yang tersedia adalah data
jadwal eksternal kalibrasi yang sudah
dilaksanakan

Sulit untuk menentukan personil yang
akan melakukan eksternal kalibrasi



Akar Masalah

Tidak meratanya kesempatan setiap
pegawai dalam melakukan eksternal
kalibrasi yang juga berpengaruh pada
pengembangan karir pegawai tersebut

Penyusunan jadwal eksternal
kalibrasi berbasis google spreadsheet
agar memudahkan untuk
menentukan personil yang akan
melakukan eksternal kalibrasi 

Alternatif Solusi



1.Pengumpulan data jadwal eksternal
kalibrasi yang sudah terlaksana

Kegiatan Aktualisasi

3. Pembuatan petunjuk teknis
penggunaan sistem monitoring
eksternal kalibrasi

5. Melakukan evaluasi terhadap sistem
monitoring jadwal eksternal kalibrasi

4. Melakukan sosialisasi petunjuk
teknis penggunaan sistem monitoring
jadwal eksternal kalibrasi

2. Pembuatan sistem monitoring
jadwal eksternal kalibrasi pada google
spreadsheet



Pengumpulan data jadwal eksternal kalibrasi
yang sudah terlaksana

Berdiskusi dengan mentor mengenai
jadwal eksternal kalibrasi yang sudah
terlaksana

1. 2. Meminta jadwal eksternal kalibrasi yang
sudah terlaksana kepada petugas yang
mengerjakan

Akuntabel :

Menjunjung tinggi integritas dan
dapat dipercaya dengan tidak
menyalahgunakan data yang didapat



Pembuatan sistem monitoring jadwal eksternal
kalibrasi pada google spreadsheet

Mempelajari fitur – fitur yang ada pada
google spreadsheet

1. 2. Membuat data jadwal eksternal kalibrasi
pada google spreadsheet

Adaptif :

Antusias mempelajari apa saja fitur -
fitur pada google spreadsheet dan
beradaptasi dengan inovasi - inovasi
baru



Pembuatan petunjuk teknis penggunaan sistem
monitoring jadwal eksternal kalibrasi

2. Membantu petugas yang menggunakan
google spreadsheet untuk pemantauan
jadwal eksternal kalibrasi

Membuat petunjuk teknis pemantauan
jadwal eksternal kalibrasi pada google
spreadsheet

1.

Kompeten :

Penerapan petunjuk teknis secara
sistematis untuk mendapatkan kinerja
yang terbaik dan kesuksesan
penggunaan sistem monitoring jadwal
eksternal kalibrasi



Melakukan sosialisasi petunjuk teknis penggunaan
sistem monitoring jadwal eksternal kalibrasi

Membuat bahan tayang untuk
sosialisasi

1. 2. Melaksanakan sosialisasi

Loyal :

Berdedikasi meluangkan waktu dan
tenaga untuk dapat berkontribusi
melakukan sosialisasi



Melakukan evaluasi terhadap penggunaan sistem
monitoring jadwal eksternal kalibrasi

Membuat kuisioner sebagai media
evaluasi

1.
2. Data saran dan masukan

Berorientasi Pelayanan :

Melakukan perbaikan terhadap sistem
yang telah dibuat untuk mendapatkan
sistem yang berkualitas dan dapat
meningkatkan kepuasan pengguna sitem
monitoring jadwal eksternal kalibrasi



Rencana Aksi
Melakukan tindaklanjut
hasil evaluasi aktualisasi

Melakukan uji coba sistem
monitoring jadwal
eksternal kalibrasi

Pelaksanaan penggunaan
sietem monitoring jadwal
eksternal kalibrasi

Berorientasi Pelayanan
Melakukan tindaklanjut
hasil evaluasi untuk
perbaikan kualitas sistem
monitoring jadwal
eksternal kalibrasi

Adaptif
Bersikap proaktif dalam
kegiatan uji coba

Kompeten
Menberikan kinerja terbaik
untuk pelaksanaan
penggunaan sistem
monitoring



Kendala yang dihadapi

Kendala :
 

Kesulitan dalam 
 pembagian jadwal
eksternal kalibrasi

Strategi mengatasi kendala :
 

Menyusun serta membuat
peringkat terhadap petugas -

petugas yang sudah
menjalankan eksternal kalibrasi,

sehingga pada jadwal
selanjutnya dapat ditunjuk

petugas yang belum
melaksanakan eksternal

kalibrasi



Kesimpulan
Pelaksanaan aktualisasi ini bertujuan untuk memudahkan
petugas dalam melaksanakan pengecekan jadwal eksternal
kalibrasi serta pemerataan kesempatan pengembangan karir
bagi setiap pegawai Balai Kalibrasi

Aktualisasi ini juga bertujuan untuk menanamkan nilai - nilai
dasar ASN BerAKHLAK, membangun Smart ASN, menambah
kemampuan mengidentifikasi isu - isu yang terjadi di lingkungan
kerja serta pemanfaatan media digital untuk membantu
pekerjaan menjadi lebih efektif dan efisien



Saran

Diperlukan petugas penanggungjawab yang pasti agar
monitoring dapat terus berjalan dengan baik

Diperlukan pengembangan pada sistem monitoring jadwal
eksternal kalibrasi agar dapat digunakan dengan maksimal



Terima kasih


